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Camparfia de Eficiencia Hidrica en el Sector Turistico de la Regidn de Murcia

“Ayudanos con el Agua...”

Concurso de dotacion, para la optimizaciéon del consumo de agua en el establecimiento hostelero que mas
éxito tenga en la obtencion de respuestas de sus clientes, por ser el colaborador mas activo de la campafia.

BASES DEL CONCURSO:

12.- Objeto del concurso.

La finalidad del concurso es difundir los valores de la sostenibilidad, el respeto al consumo racional del
agua, la divulgacion de tecnologias economizadoras, la obtencion de opiniones y datos de los turistas de la
region de Murcia.

Para ello y dentro la estrategia de la campafia, se hace imprescindible el sondeo de opinion de los clientes
y turistas de los establecimientos de la regiébn de Murcia, buscando la colaboracién de dichos
establecimientos para obtener el mayor nimero de respuestas posibles y dar un mayor grado de calidad a
la encuesta que se plantea.

La organizacion facilitara dentro de la logistica de la campania, los carteles o péster, asi como los tripticos
explicativos de la misma, que fueran necesarios para el éxito de la misma y que incorporan un cupén de
respuesta, el cual deberan rellenar y entregar los clientes participantes del establecimiento colaborador.

El establecimiento que incorpore protocolos, actuaciones o se organice en pro de obtener el mayor nimero
de respuestas a la campafa, tendrd como premio, una dotacién de 3.000,00 € en equipamiento
optimizador del consumo de agua, para disminuir la demanda de este liquido vital y mejorar la cuenta de
explotacién del establecimiento y su imagen de respeto medioambiental.

22.- Requisitos de los concursantes.

Podran participar todos los establecimientos turisticos que se inscriban en la campafia y cumplimenten los
boletines de inscripcién, instalen los Perlizadores o Equipos Economizadores, que se les regalaran,
debiendo participar activamente en la divulgacion de la campafia y haciendo uso del material de marketing
de la misma, y buscando las formulas mas adecuadas para obtener el mayor nimero de respuestas por
parte de sus clientes.

La custodia, proteccion y confidencialidad de los cupones respuesta, asi como la prohibiciéon absoluta de
hacer cualquier uso de los datos e informacién contenida en los mismos, sera aceptada irrevocable y
tacitamente por el establecimiento, responsabilizandose, ademas, de las actuaciones de su personal,
prohibiéndose cualquier uso, que no fuera el objetivo de esta encuesta por parte de la organizacion.

32.- Calendario y fechas del concurso.

La campafia empezard el dia que el establecimiento reciba el material y estara vigente hasta el
agotamiento del material de marketing, el cual sera como minimo no antes del dia 15 de Septiembre de
2.006, momento en el cual, se mandara coordinadamente un mensajero por parte de la organizacién, para
retirar todos los cupones respuesta que hubieran recogido en el periodo de la campafia.
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La organizacion, facilitarad un documento a modo de albaran, para contabilizar y preparar la recogida de los
cupones.

Una vez recibidos los cupones por parte de la organizacién, ésta informatizara todos los datos contando y
certificando qué respuestas ha obtenido cada establecimiento, facilitando una lista al juez del concurso,
gue hara publico el resultado del ganador.

Este acto se realizara el dia que se celebre la presentacion de los resultados de la campafa, en acto
publico, notificado previamente al ganador, para contar con su presencia en el evento. Pudiendo éste
rechazar el premio si asi lo deseara.

El interlocutor valido para la organizacién, sera la persona de contacto que fuera reflejada en el boletin de
inscripcion, y a través de estos datos facilitados, sera contactado el ganador.

42, - Condiciones de los participantes.

Los establecimientos inscritos, deberan contestar y facilitar con rigor, la informacion solicitada para
participar, siendo motivo de exclusion y exigencia de devolucion del material entregado para optimizar el
establecimiento, el hecho de facilitar informaciéon falsa o inadecuada, falta de rigor o hacer un uso
inadecuado del material entregado, quedando prohibido la comercializacién, regalo o venta del material
facilitado para la optimizacion del establecimiento.

Asi mismo, los participantes, reconocen y aceptan las decisiones del juez del concurso, que serd nombrado
por la organizacion, (HOSTEMUR).

La aceptacion del premio por el ganador implica expresamente la autorizacién para
poder utilizar publicitariamente, por parte de la organizacion, su nombre e imagen.

52.- Normas de funcionamiento.

El juez del concurso sera designado por HOSTEMUR, y se basara en sus decisiones, en los datos técnicos y
documentacion del proceso.

Para determinar el establecimiento ganador, se contabilizaran los cupones de aquél, que porcentualmente
al nimero de clientes, estancias, dietas o alojamientos (Segun el tipo de establecimiento de que se trate),
hubiera obtenido, comparativamente con el resto de los participantes de la campafia, mayor numero de
respuestas o participantes.

La decisién del juez es inapelable. No se podra declarar desierto el ganador del concurso, debiendo
seleccionarse entre los participantes.

La participacién en este concurso supone la aceptacion de todas las condiciones aqui descritas.

62.- Premio.

Por parte de la organizacion (HOSTEMUR), sera facilitado un premio al ganador, consistente en una
dotacion de 3.000,00 €, aproximadamente, en material optimizador (equipos de ahorro) de los consumos
de agua del establecimiento. Contando con la comparfia TEHSA, S.L. como proveedora universal de la
campafia, que serd la encargada de entregar el material de dicha dotacion de acuerdo con los criterios de
la organizaciébn y adecuando el suministro lo mas posible a las necesidades y rendimiento del
establecimiento.
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72.- Aceptacién de las Bases.

HOSTEMUR no utilizara dichos datos con una finalidad distinta a la indicada en las presentes bases.

Las bases de la promocién estaran a disposicion de cualquier interesado en las oficinas de HOSTEMUR, y
en la direccién Web de la campafia, durante la duracién y vigencia de la misma.

Web campafa: www.ahorraragua.com/HOSTEMUR

Todos los participantes en el concurso, por el simple hecho de la participacion, aceptan las bases de esta
promocion, las normas que la rigen y los términos, condiciones y la politica de privacidad y proteccion de
datos expuestos en la pagina de registro de esta promocion.

MaAs informacion e inscripciones:

Federacion de Regional de Empresarios de Hosteleria (HOSTEMUR)
C/ Acisclo Diaz, N° 5 — C, 3° Planta
30.005 Murcia.

Teléfono: 968 281 210
Fax. : 968 281 284

E-mail: hostemur@croem.es

E-mail de la organizacion de la Campafia: HOSTEMUR-TEHSA@ahorraragua.com

Web de la Campafia: www.ahorraragua.com/HOSTEMUR/
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